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NATURALEZA: AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Ciudad de México, a los 06 dias del mes de febrero del afio 2020.

TC TRAVEL CONNECTED, S.A. DE C.V.
PRESENTE

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo tercero y 28 parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones |, Il, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87,90 y 90 BIS de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1 y 42 primer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor; 4 fracciones IV Bis y XVII Quater, 4 fraccién XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y
33 fraccion I, ll, V y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; asi como
1, 4, 9 fraccion lll inciso C), 61 fraccion lil, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal de Consumidor, la Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de
Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesiéon que nos ocupa y
de conformidad con lo dispuesto a las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5
de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina
APROBAR Yy asignarle el numero de registro 021-2020 de fecha 06 de febreX) 2020, el cual
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Expediente PFC.H.C.1/978/2019.

debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del
presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesién aprobado
por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-
SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a-simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme,
por lo que se debera respetar el formato y cghtenido Tue se anexa al presente.

NOTIFIQUESE al proveedor

“Director General de Defensa
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TC TRAVEL
CONNECTED, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “PROVEEDOR’, Y POR OTRA PARTE, LA PERSONA FiSICA QUIEN
ADQUIERE EL SERVICIO DEL PROVEEDOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL “USUARIO”, Y A QUIENES EN CONJUNTO, Y EN LO
SUCESIVO, SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- Declara el Proveedor que:

a. Es una sociedad mercantil legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, con capacidad legal y econdmica para celebrar y
obligarse en los términos del presente Contrato.

b. Su domicilio para efectos del presente Contrato se encuentra ubicado en
Prolongacion Reforma no. 1232, Torre A, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, C.P. 11910.

c. Su Registro Federal de Contribuyentes es TTC160704IE8.

d. Con fecha de 13 de junio de 2019, el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo “IFT”) le otorgd una autorizacidon para establecer y operar o
explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones (en lo
sucesivo, la “Autorizacién”), el cual se encuentra vigente y es suficiente para la
celebracion y cumplimiento de este Contrato, mismo que podra ser consultado
en el sitio de Internet del IFT: www.ift.org.mx.

e. Que sus planes de Servicio (en lo individual, un “Plan” y en su conjunto los
“Planes”) y tarifas maximas aplicables a los mismos, se encuentran inscritos en
el Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT, y su monto total, precio,
descripcion, caracteristicas y contenido podran ser consultados por el Usuario
a través del sitio del IFT y sitio del Proveedor en el siguiente link:
https://www.go-pie.com (en lo sucesivo, el “Sitio Web").

f. Que es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.

Il.- Declara el Usuario que:

a. Que acepta obligarse conforme a los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato.

b. Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y
obligarse en términos del presente Contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto.

En virtud de la celebracién del presente Contrato, que se llevara a cabo de manera
presencial o a través de medios electronicos u otra tecnologia que lo permita, el /
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Proveedor se obliga a prestar al Usuario el servicio de acceso a Internet de
conformidad con los términos y condiciones del Plan seleccionado por el Usuario
(en lo sucesivo el “Servicio”), de forma continua, uniforme, regular y eficiente, de
acuerdo con los indices y parametros de calidad establecidos por el Instituto o, en
su caso los ofrecidos implicitamente o contratados, los cuales no pueden ser
inferiores a los primeros, su Autorizacién y demas normatividad aplicable,
mediante el pago de la Tarifa (segln dicho término se define posteriormente)
correspondiente al momento de contratar el Servicio.

El Proveedor sera el unico responsable frente al Usuario por la prestacion del
Servicio y de los servicios adicionales. El Proveedor podra prestar servicios
adicionales siempre y cuando el Usuario lo solicite.

SEGUNDA. Activacion del Servicio.

El Servicio se activa automaticamente en la fecha en la cual el Usuario solicite al
Proveedor, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva lecnolugia que lo permita, el inicio del Servicio.

Al activar el servicio, el Usuario manifiesta su voluntad de:

1.- Aceptar los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato y;

2.- Aceptar que el Proveedor utilice sus datos personales de acuerdo con lo
establecido en el Aviso de Privacidad simplificado, mismo que podra ser
consultado en el Sitio Web, en la seccion denominada “Aviso de Privacidad”.

Las aceptaciones sefialadas anteriormente se confirmaran con la activacién del
Servicio.

Las condiciones pactadas en forma verbal o electronica, serdn confirmadas al
Usuario que celebré el Contrato a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, en un plazo no
superior a 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del momento en que fueron
pactadas.

TERCERA. Términos del Servicio.

El Proveedor pondra a disposicién del Usuario el presente Contrato, antes de la
contratacion del Servicio.

Cada uno de nuestros Planes le otorga al Usuario acceso a Internet durante el
plazo del Servicio seleccionado por el Usuario. No obstante lo anterior, la
velocidad del Servicio dependera del Plan contratado, por lo que el Usuario acepta
que después de que utilice, segun aplique, los primeros 500 MB o 1 GB en un dia,
es decir de las 00:00 horas a las 23:59 horas de la Ciudad de México, la velocidad
del Servicio continuard a una baja velocidad (256 kbps) hasta que inicie el
siguiente dia de calendario, y asi sucesivamente durante el plazo del Servicio.

| =
o
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El Usuario debera utilizar el Servicio exclusivamente para uso personal, es decir
no podra utilizarlo para propésitos comerciales. El Usuario podra utilizar el Servicio
a través de un maximo de 5 (cinco) Dispositivos (segun dicho término se define
posteriormente) de forma simultanea.

El Servicio podra contratarse, (i) personalmente a través de Sucursales de
Atencion a Clientes y los Médulos de Venta del Proveedor (los “Puntos de Venta
Presencial’); (ii) por mensaje de whatsapp/teléfono/email de los Medios de
Atencion al Cliente (el “Puntos de Venta Remotos” y en conjunto con los Puntos de
Venta Personales, los “Puntos de Venta”); y (iii) en el Sitio Web. Lo anterior en el
entendido que el Proveedor le podra proporcionar al Usuario otros medios de
contratacion, tales como aplicaciones moviles.

El Servicio se prestard desde y en territorio nacional mexicano, para el uso del
mismo dentro del pais.

Las Partes acuerdan que aplicaran términos, condiciones y/o tarifas especiales y/o
adicionales a las establecidas en el presente Contrato, en el caso de que: (i) el
Servicio se utilice en el extranjero; y/o (ii) el Usuario desee arrendar del Proveedor
un equipo que permita el acceso a internet moévil con un puerto USB.

CUARTA. Tarifas y Pago.

El Proveedor mantendra a la vista del publico con caracteres claramente legibles,
las tarifas diarias vigentes aplicables a cada uno de los Servicio (las “Tarifas”) en
el Sitio Web y en sus Puntos de Venta Presenciales; y en el caso de los Puntos de
Venta Remotos, informara claramente las tarifas al Usuario en el momento de
contratar el Servicio, sujeto en todo momento a las tarifas maximas previamente
aprobadas y registradas en el Registro de Tarifas del IFT para el uso del Servicio
en México.

El Servicio se ofrece en modalidad prepago a través de recargas del Servicio por
dias de calendario, por lo cual, la fecha de pago de las tarifas aplicables al Plan
seleccionado por el Usuario sera la fecha de celebracion del presente Contrato en
los Puntos de Venta o el Sitio Web mediante un cargo realizado a la tarjeta de
crédito o débito que el Usuario proporcione para dicho efecto.

Asimismo, el Usuario podra optar pagar con dinero en efectivo, a través de
transferencia bancaria, depésito o cheque.

QUINTA. Obligaciones del Usuario.
Durante la prestacion del Servicio, el Usuario se abstendra de:

- Propagar a sabiendas un virus u otro malware;
- Utilizar el Servicio para maquinas de transmisiéon masiva, M2M (maquina a

maquina) o Internet de las Cosas. /
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- Utilizar algin medio automatico para manipular el Servicio, o usar el mismo
para infringir cualquier ley, reglamento o lineamiento, incluyendo derechos
de propiedad intelectual o derechos de un tercero.

- Utilizar el Servicio como puerta de enlace de envio de comunicaciones tipo
bypass y/o se detecte el envio de mensajes tipo spam.

- Interferir indebidamente en la red del Proveedor.

SEXTA. Dispositivos Inteligentes.

El Usuario solamente podra utilizar el Servicio si cuenta con un (i) un equipo que
permita el acceso a internet mévil con un numero IMEI, mismo que se debera
proporcionar al Proveedor; y (ii) dispositivo inteligente propio que sea capaz de
utilizar tecnologia Wi-Fi, tal es el caso.de un teléfono inteligente “smartphone”,
tableta, etc. (los “Dispositivos”), mismo que debera encontrarse debidamente
homologado.

SEPTIMA. Reglas Generales de Operacién.

Esquema de Prepago.

El Servicio se ofrece en modalidad prepago, por lo que las recargas que realice el
Usuario a través de la contratacion de los Planes (la “Recarga del Servicio”) se
regiran bajo los términos y condiciones de este Contrato.

Medios de Recarga.
El Usuario podra adquirir un nuevo Plan en los Puntos de Venta establecidos, los
cuales podra consultar en el sitio web https://www.go-pie.com/contratalo/.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales como causas
de terminacion anticipada o cualquier otra condicion que deba ser pactada dentro
de contratos de adhesion. De igual manera, no se podran establecer términos y/o
condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan a lo establecido en el
presente Contrato de adhesion.

El Proveedor podra ofrecer los Planes y otros planes que incluyan las Recargas
del Servicio y/o productos que considere convenientes, cuyas condiciones
comerciales deberan estar previamente registradas ante el Instituto cuando asi lo
requiera la legislacion aplicable.

El Proveedor se obliga a informar al Usuario de manera gratuita cada vez que
realice una Recarga del Servicio, a través del Punto de Venta correspondiente o
mediante medios electrénicos, la siguiente informacion:

a) La confirmacion del monto aplicable a la Recarga del Servicio realizada; /

b) La oferta comercial activada y beneficios incluidos con motivo de la Recarga del /
Servicio realizada;

Y
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c) Con la Recarga del Servicio realizada, se manifiesta la voluntad del Usuario
aceptar los términos y condiciones de la oferta comercial activada.

d) Vigencia de la Recarga del Servicio;

e) Liga de Internet en donde el Usuario pueda consultar la informacién completa
de la oferta comercial adquirida.

Una vez agotados los beneficios de la oferta comercial para obtener el Servicio y
si el Usuario desea continuar con el Servicio, debera realizar de nueva cuenta la
Recarga del Servicio correspondiente segun la oferta comercial que deseé
contratar.

La fecha de la recarga sera la misma que la fecha de inicio de la prestacién del
servicio de Telecomunicaciones.

OCTAVA. Sitio Web.

El Usuario podra encontrar en el Sitio Web la descripcion, caracteristicas,
contenidos y los términos y condiciones de cada Plan que sea ofrecido por el
Proveedor, asi como las Tarifas, términos, condiciones y/o tarifas especiales y/o
adicionales, los horarios de atencidn, medios de contacto, formas de pago del
Servicio y demas procedimientos para la atenciéon de dudas, aclaraciones, quejas
y reclamaciones por parte del Usuario.

NOVENA. Estado de Cuenta o Detalle de Consumos.

El Proveedor se encuentra obligado a emitir un estado de cuenta o el detalle de
consumos, donde consten los datos especificos de los Servicios prestados.

De conformidad con lo anterior, el detalle diario de consumos se puede consultar
en todo momento en la pantalla del equipo mediante el cual accedera el Servicio.
Para tal efecto el Usuario debera: (i) Presionar el boton de “Encendido” que se
encuentra en la parte lateral izquierda del equipo; (ii) una vez encendida la
pantalla, debera desbloquearla deslizando el dedo hacia el lazo derecho sobre la
pantalla; y (iii) al desbloquearse, aparecera en la pantalla de inicio un indicador
mostrando el consumo del equipo por el medio del cual accedera a los Servicios.

DECIMA. Servicios Adicionales.
El Proveedor podra prestar servicios de telecomunicaciones adicionales (los
“Servicios Adicionales”), siempre y cuando el Usuario los contrate a través de los
medios disponibles para tal efecto.

En caso de que el Proveedor ofrezca al Usuario Servicios Adicionales, el
Proveedor (i) debera ofrecer cada servicio adicional o producto por separado,
dando a conocer el precio previamente a su contratacion; y (ii) no obligara en
momento alguno al Usuario a contratar Servicios Adicionales como requisito para ]
la contratacion o continuacién de la prestacion del Servicio. QK/ /
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En caso que el Usuario contrate Servicios Adicionales, podra solicitar en cualquier
momento la cancelacion de los mismos, sin que ello implique la suspension o
cancelacidn de la prestacion del Servicio originalmente contratado. El Usuario
podra cancelar los Servicios Adicionales a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion y sin mayor requisito que su solicitud. El
Proveedor contara con un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales a partir de
dicha solicitud para cancelar los Servicios Adicionales. La terminacion de un
Servicio Adicional no implicara el reembolso de las cantidades que hayan sido
pagadas al Proveedor por la prestacion de los Servicios Adicionales.

DECIMA PRIMERA. Atencién al Usuario.

El Usuario podra presentar sus consultas, dudas, aclaraciones, quejas, coberturas
del servicio, sugerencias, tarifas, oferta. comercial vigente y reclamaciones al
Proveedor (i) personalmente en las oficinas del Proveedor ubicadas en
Prolongacién Reforma no. 1232, Torre A, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, C.P. 11910; (ii) remotamente,
a través de un mensaje por Whatsapp a su numero de atencién al cliente, a los
teléfonos 5528603618 y 5529002070, y a través del correo info@go-pie.com (en
su conjunto, los “Medios de Atencién al Usuario”).

El Usuario también podra solicitar la suspension o cancelacion del Servicio
mediante los Medios de Atencién al Cliente.

DECIMA SEGUNDA. Vigencia y Modificacién del Contrato y Suspension del
Servicio.

La vigencia del presente Contrato es indefinida.

El Usuario tiene derecho de cancelar, suspender y terminar el Servicio y, por lo
tanto, dar por terminado el presente Contrato, en cualquier momento, a traves de
los Puntos de Venta Presencial, de los Medios de Atencioén a Usuarios y del Sitio
Web, conforme al medio utilizado para contratar del Servicio, sin penalidad alguna
y de forma inmediata una vez que se realice la solicitud correspondiente.

En caso de que el Proveedor desee modificar los Planes, sustituir el presente
Contrato o realizar algin cambio en las condiciones originalmente establecidas en
este Contrato o en los Planes, el Proveedor le notificara lo anterior al Usuario a por
los medios establecidos en el presente Contrato, con al menos 15 (quince) dias
naturales de antelacion (el “Aviso”).

Si el Usuario se opone a dicho cambio, este ultimo puede:
a) Exigir el cumplimiento forzoso de este Contrato bajo las condiciones en que
se firmo el mismo; o
b) Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes al Aviso, la /'
rescision de este Contrato sin penalizacion alguna.

#
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El Proveedor debe obtener el consentimiento del Usuario, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, para poder dar por terminado anticipadamente el presente Contrato con la
finalidad de sustituirlo por otro, o para la modificacion de sus términos vy
condiciones.

DECIMA TERCERA. Suspensioén e Interrupcién del Servicio.
El Servicio se podra suspender o interrumpir por los siguientes casos:

a) por la manipulacién, alteracién o afectacién al Equipo, efectuado por
cualquier tercero ajeno al Proveedor;

b) por fallas de origen del equipo mediante el cual accedera el Servicio;

c) por actos del gobierno, terrorismo, motin, guerra, accidente, cualquier
deficiencia en materiales y transporte u otro evento fuera del control del
Proveedor;

d) por condiciones atmosféricas adversas;

e) por fallas en la transmision de la red del Proveedor; y

f) por cualquier otra causa no imputable al Proveedor;

g) Caso fortuito o de fuerza mayor; y

h) Cuando medie una orden o instruccién de una autoridad competente.

La suspension del Servicio se notificara al Usuario. Una vez corregidos o
solventados los supuestos anteriores, se reanudara el Servicio contratado de
manera inmediata.

Cuando la interrupcién del Servicio sea por casos fortuitos o de fuerza mayor si la
misma dura mas de 72 (setenta y dos) horas consecutivas siguientes al reporte
que realice el Usuario, el Proveedor hara la compensacion por la parte
proporcional del periodo en que se dejé de prestar el Servicio contratado, la cual
se realizara a través del mismo medio con el cual se realizé el pago de los
Servicios.

DECIMA CUARTA. Bonificaciones y Compensaciones.
El Usuario debera comunicar en forma inmediata al Proveedor a través de los
Medios de Atencion al Cliente cualesquier fallas o interrupciones del Servicio(s).

En caso de que el Servicio no se preste o proporcione en la forma y términos
convenidos o implicitos en la publicidad del Servicio, por causas imputables al
Proveedor, éste debe compensar al Usuario la parte proporcional del precio del
Servicio que se dejoé de prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto
del periodo de afectacibn en la prestacidon del Servicio contratado. Dicha
compensacion y bonificacidn se realizara a través del mismo medio con el cual se
realizé el pago de los Servicios.

Tratandose de cobros indebidos realizados por el Proveedor, los mismos deberan _
ser reembolsados dentro de un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias habiles 7
posteriores a la reclamacién realizada a través de los Medios de Ater%;:jén al
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Cliente. Dicha devolucién se efectuara por la misma forma de pago en el que se
realiz6 el cargo indebido correspondiente, debiendo el Proveedor notificar al
Usuario la confirmacién de dicha devolucion.

DECIMA QUINTA. Rescisién.

El presente Contrato podra rescindirse por el Proveedor en forma inmediata y sin
necesidad de que medie resolucién o declaracion judicial alguna en los siguientes
Casos:

a) Si el Usuario utiliza el Servicio en contravencion con lo establecido en el
presente Contrato, las disposiciones legales, reglamentarias, planes
fundamentales de telecomunicaciones, asi como cualquier disposiciéon vigente
en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del
Servicio; y

b) Si el Usuario cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente
Contrato o de la caratula correspondiente, sin la autorizacién previa y por
escrito del Proveedor.

El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el Usuario, en los
siguientes casos:

a) Si el Proveedor hace caso omiso a una solicitud presentada por el Usuario
relacionada con la prestacion del Servicio;

b) Si el Proveedor incumple cualquier disposicién del presente Contrato;

c) Si el Proveedor no cumple con los estandares de calidad convenidos de
conformidad con lo establecido en su Autorizacion, pactado en el presente
Contrato en la forma y términos convenidos, contratados ofrecidos o
publicitados;

d) Si el Proveedor modifica unilateralmente las condiciones originalmente
contratadas;

e) Por terminacién o revocacion de la Autorizacion del Proveedor; y

f) Cuando exista cesion de derechos de la Autorizacion del Proveedor.

DECIMA SEXTA. Usuarios Con Discapacidad y No-Discriminacion.

El Proveedor prestara el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que los
solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma discriminatoria, respecto
de otros usuarios en las mismas areas de cobertura y en las mismas condiciones
de contratacién.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables a uno o mas
usuarios situados en supuestos equivalentes o similares, el Usuario podra exigir
las mismas condiciones, siempre y cuando el Servicio se preste en la misma area
de cobertura, en las mismas condiciones de contratacion y exista la misma
factibilidad técnica para la prestacion del Servicio.
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El presente Contrato estara disponibles en nuestro Sitio Web a través de medios
visuales. Tratandose de personas con discapacidad visual, podra consultario a
través de medios auditivos, a través de los Medios de Atencion al Cliente.

DECIMA SEPTIMA. Carta De Derechos Minimos.

El Proveedor dara a conocer al Usuario la “Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones” al momento de
realizar el procedimiento de contratacién del Servicio y la mantendra de manera
permanente en su Sitio Web.

DECIMA OCTAVA. Notificaciones.

Las partes podran proporcionar y recibir notificaciones una a la otra, a través de
diversos medios, entre ellos mensajes de Whatsapp y correos electrénicos, al
teléfono y la direccion de correo proporcionados por el Proveedor y el Usuario
para dicho efecto a través del Sitio Web, los Puntos de Venta Presenciales, los
Medios de Atencién al Cliente y cualesquier otros medios.

DECIMA NOVENA. Datos Personales.

Los datos personales del Usuario se tratan de conformidad con la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares, su Reglamento y la
normativa relacionada. El Usuario puede consultar el Aviso de Privacidad integral
vigente del Usuario en el Sitio Web, en la seccion denominada “Aviso de
Privacidad” (el “Aviso de Privacidad”) y al contratar el Servicio, el Usuario acepta
que el Proveedor utilice sus datos personales de acuerdo con y para las
finalidades establecidas en dicho Aviso de Privacidad.

No obstante lo anterior, ya que el Proveedor podra transferir la informacioén del
Usuario a terceros conforme a los términos establecidos en el Aviso de Privacidad,
el Proveedor pondra a disposicion del Usuario dicho Aviso de Privacidad en el
momento que realice la contratacién del Servicio, ya sea mediante un Punto de
Venta y/o el Sitio Web, para que en todo caso el Usuario ejerza alguno de sus
derechos establecidos en la legislacion mencionada en el parrafo inmediato
anterior.

El Usuario otorga su consentimiento expreso para que el Proveedor le envie
informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios y publicidad sobre bienes,
productos 0 servicios, segun se establece y se regula en el Aviso de Privacidad.

VIGESIMA. Procedimientos de Conciliacién y Competencia.

El Proveedor reconoce que, una vez iniciado algin procedimiento conciliatorio
ante la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECQ”), se suspende
cualquier facultad del Proveedor de interrumpir intencionalmente el Servicio hasta
gue dicho procedimiento termine.

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente

Contrato, las Partes se someten en la via administrativa ante la Procuraduria

Federal del Consumidor, y en caso de que subsista cualquier controversia, sobre A
~
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la interpretacién o incumplimiento del presente Contrato, debera ser ante los
tribunales competentes.

VIGESIMA PRIMERA. Registro del Contrato y Tarifas.
Este modelo de Contrato de Adhesion, se encuentra registrado en PROFECO, con
el numero 021-2020 de fecha 06 del mes de febrero de 2020.

Asimismo, el Usuario podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca spt/TC _Travel Connected, S.A. de

C.V.NTC Travel Connected, S.A. de C.V. 021-2020.pdf y en el siguiente codigo:
(] st i ]
st

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la
PROFECQ vy el utilizado en perjuicio del Usuario, se tendra por no puesta.

Los medios de consuita de los Planes vy las Tarifas, se puedan consultar en el

Sitio Web y el Registro Publico de Concesiones del IFT, mismo que podra ser
consultado en el sito de Internet del IFT: www.ift.org.mx.
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